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Términos y condiciones D1 

Oferta valida del noviembre 15 al 30 del 2024 
 
 

¿En qué consiste? 
 
Personas que realicen una portabilidad o adquieran una línea nueva Movistar Prepago de manera 
exitosa en https://prepago.movistar.co/portabilidad-prepago y compren un paquete Prepago PRO de 
$22.000 en el mismo flujo, recibirán un bono para supermercados D1 por un valor de $10.000. Oferta 
valida del noviembre 15 al 30 del 2024. 

 
Descripción del Obsequio 

 
Bono para supermercados D1 por un valor de $10.000 
600 unidades disponibles. 

 
Políticas: 

 

• El bono solo se entregará si la portabilidad es exitosa. 

• Bono para supermercados D1 por un valor de $10.000 

• Bonos redimibles en más de 2.000 puntos de venta a Nivel Nacional. 

• Una vez sea efectiva la portabilidad o recibe su sim card línea nueva, el bono será enviado en 

los siguientes 15 días hábiles posteriores a través de WhatsApp al número teléfono de la 

portabilidad o la línea nueva adquirida con Movistar Prepago.  

• Aplica solo para las portabilidades o adquisición de lineas nuevas realizadas por canal digital. Oferta 

exclusiva Movistar.com.co 

• No aplica para clientes prepago con NIT o números corporativos. 

• No podrán participar en esta actividad los trabajadores de Movistar, el personal contratado por 

servicios, el personal contratado por outsourcing de Movistar, ni sus cónyuges, ni compañeros 

permanentes; ni sus padres, hijos, y/o hermanos si viven en el mismo inmueble; ni los empleados 

de las agencias de publicidad relacionados con la campaña. 

• Este obsequio no es canjeable por dinero en efectivo. 

• No aplica para personas que ya hayan ganado anteriormente un premio en los últimos 12 meses. 

• No aplica para compras con pago con saldo. 

• Movistar se reserva el derecho de modificar los beneficios en cualquier momento    sin contraer 

ninguna responsabilidad frente a los usuarios, por lo que los usuarios únicamente podrán redimir 

los beneficios que se encuentren disponibles en la plataforma al momento de la redención. 

• Dudas acerca de la redención de bonos comunicarse a través del WhatsApp: 3161999999.  Se tendrá 

el siguiente horario de atención:  De lunes a viernes: de 9:00 horas a 18:00 Horas. Sábados: de 9:00 

horas a 12:00 horas. Domingos y festivos: No se tendrá atención. 
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